
๒

การบริหารบุคลากรตามหลักพรหมวิหารวิหาร ๔
๙

เขต ๓
งานวจิยั

๒.๑
๒.๑.๑ ความหมายของการบริหารบุคลากร
๒.๑.๒ ความสาํคญัของการบริหารบุคลากร
๒.๑.๓ ขอบข่ายภารกิจของการบริหารบุคลากร

๑) การวางแผนบุคลากร
๒) การจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังาน
๓) การพฒันาบุคลากร
๔) การธาํรงรักษาบุคลากร
๕) การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร

๒.๒ ๔
๒.๒.๑ ความหมายและความสาํคญัของหลกัพรหมวหิาร ๔
๒.๒.๒ องคป์ระกอบของหลกัพรหมวหิาร ๔

๒.๓ การบริหารบุคลากรตามหลกัพรหมวหิาร ๔
๒.๔
๒.๕ กรอบแนวคิดในการวจัิย



๙

๒.๑

๒.๑.๑ ความหมายของการบริหารบุคลากร

ชาวต่

ภาษาองักฤษวา่ Personnel Administration Personnel  Management, Labor Pelations, Industrial
Relations และ Manpower Mangement
การจดัการบุคลากร การจดัฝ่ายบุคคล การจดัการทรัพยากรมนุษย ์การจดัการทรัพยากรบุคคล การ

นงนุช วงษ์สุวรรณ ไดส้รุปความหมายของการบริหารงานบุคลากรวา่เป็นกระบวนการ
บุคลากรไดป้ฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถดว้ย

ความเตม็ใจ๑

อุษณีย์  จิตตะปาโล และ นุตประวีณ์ เลิศกาญจนวัติ ได้ให้ความหมายการบริหารงาน

เดือน การปกครองบงัคบับญัชา การ

๑)
งานตามวตัถุประสงคแ์ละตามความตอ้งการของหน่วยงาน

๒) การบริหารง

๓)
กาํหนดแผนงาน และความตอ้งการด้านบุคคล การสรรหา การคดัเลือก การพฒันา การกาํหน ด

กกกกกกกก๑นงนุช  วงษสุ์วรรณ, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร : จามจุรีโปรดกัท์, ๒๕๔๖),
หนา้ ๖.



๑๐

สวสั
๒

เสนาะ ติเยาว์ สรุปวา่ การบริหารบุคคลหมายถึง การจดัระเบียบและดูแลบุคคลให้ทาํงาน
และความรู้ความ สามารถของแต่ละคน ทธิใหมี้ประสิทธิภาพ

๓

สมาน รังสิโยกฤษฎ์ ไดใ้หค้วามหมาย การบริหารบุคคล วา่เป็น

๔

พยอม วงศ์สารศรี ไดใ้ห้ความหมายของการบริหาร
ผูบ้ริหารใชศิ้ลปะ

ตอ้งพน้จากการทาํงานสามารถดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข๕

อุทยั หิรัญโต ให้ความหมายการบริหารงานบุคคลวา่หมายถึง
“

น การปกครองบงัคบับญัชา การดาํเนินการทางวินยั
”

บริหารงานบุคคลในภาษาองักฤษมีคาํใช้อยู่หลายคาํเช่น Personnel Administration, Personnel

๒อุษณีย ์จิตตะปาโล และ นุตประวีณ์ เลิศกาญจนวติั, การบริหารงานบุคคล ระดับประกาศนียบัตร
(ปวส.), (กรุงเทพมหานคร : ศูนยส่์งเสริมวชิาการ, ๒๕๔๘), หนา้ ๓.

๓เสนาะ ติเยาว์, การบริหารงานบุคคล , (กรุงเทพมหานคร : คณะพณิชศาสตร์และการบัญชี
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, ๒๕๑๔), หนา้ ๓.

๔สมาน รังสิโยกฤษฎ์, , (กรุงเทพมหานคร : สวสัดิการ
สาํนกังานก.พ., ๒๕๒๒), หนา้๑ – ๒.

๕พยอม วงศ์สารศรี, การบริหารงานบุคคล, กรุงเทพมหานคร : คณะวิทยาการจดัการสถาบนัราชภฏั
สวนดุสิต, ๒๕๓๘), หนา้ ๓.



๑๑

Management, Manpower Management,และ Public Personnel Administration เป็นตน้ แต่

ตอ้งการจะให้หมายถึงขา้ราชการก็มกัใช้คาํว่า Public Personnel Administration หรือถา้หมายถึง
ธุรกิจเอกชนก็ใชค้าํวา่ Business Personnel Managementเป็นตน้๖

วิโรจน์  สารรัตนะ ให้ความหมายการบริหารงานบุคลากร ว่า หมายถึง การบริหาร

วางแผนงานบุคลากร การจดัคนเขา้ทาํงาน การพฒันาและการประเมิน การบาํเหน็จตอบแทนและ
การธาํรงรักษาคนงานใหมี้ประสิทธิผล๗

สุภาพร  พิศาลบุตร
าคดัเลือก

๘

สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครู ได้เสนอแนวการบริหารงานบุคลากรของ
สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการครู (ก.ค.) กระทรวงศึกษาธิการ
ไดป้ฏิบติัไว้ ๖ ประการ คือ

๑) การวางแผนกาํลงัคน
๒) การสรรหาบุคคล
๓) การบาํรุงรักษาบุคคล
๔) การพฒันาบุคคล
๕) การประเมินการปฏิบติังาน
๖)การใหบุ้คคลพน้จากงาน๙

๖ , การบริหารทรัพยากรมนุษย์ , (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ :
มหาวทิยาลยัขอนแก่น, ๒๕๔๒), หนา้ ๖.

๗วโิรจน์ สารรัตนะ, การบริหาร หลกัการ ทฤษฎี และประเดน็ทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โรง
, ๒๕๔๒), หนา้ ๘๑.

๘สุภาพร พิศาลบุตร, การสรรหาและบรรจุพนักงาน, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยเ์อกสารและตาํรา
สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต, ๒๕๔๓), หนา้ ๑.

๙สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครู , มาตรฐานการกําหนดตําแหน่งข้ารา ชการครู ,
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการครู, ๒๕๓๖), หนา้ ๒๗-๔๑.



๑๒

สุเมธ เดียวอิศเรศ กล่าวถึงความหมายของการบริหารงานบุคลากรว่าหมายถึงการ

สาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ๑๐

พระ เมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง ศิลปะแห่งการ

๕ ประการ คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ
(Organizing) (Staffing) กา รอํา นวยก า ร(Directing) แล ะ กา รค วบ คุ ม
(Controlling) ๕ ประการ จะถูกกาํหนดโดยนักวิชาการสมยัใหม่ก็

ก
๑๑

พอใจในการปฏิบติังานมีความรักและหวง
แหนองคก์ร และส่งผลใหอ้งคก์รประสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร

๒.๑.๒ ความสําคัญของการบริหารบุคลากร
การบริหาร

เป้าหมายขององคก์ร มีนกัการศึกษาหลายท่านอธิบาย
ความสาํคญัของการบริหาร

วิจิตร ศรีสอ้าน บริหารองคก์าร

เขา้สู่

กกกกกกกก๑๐สุเมธ เดียวอิศเรศ, การบริหารบุคลากรในโรงเรียน, (ชลบุรี : มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ,
บางแสน, ๒๕๒๙), หนา้ ๕.
กกกกกกกก๑๑พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยรู ธมฺมจิตฺโต), คุณธรรมสําหรับนักบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิ
พทุธธรรม, ๒๕๓๙), หนา้ ๒-๓.



๑๓

การวางนโยบายการกาํหนดแผนและความตอ้ง การ,ด้านบุคลากร การสรรหา การเลือกสรร การ
พฒันา การกาํหนดสวสัดิการแล บั

๑๒

พนัส หันนาคินทร์ ไดก้ล่าวว่า ความสําคญัของการบริหารงานบุคคล มีความสําคญัคือ
ให้องค์การสามารถใช้ประโยชน์จากบุคคล ง

ฝ่ายคือ ฝ่ายองคก์ารและผูป้ฏิบติังาน๑๓

บรรยงค์ โตจินดา ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของการบริหารบุคคล
๑.

สูงมาทาํงานให้
๒. จ

สังคมและการเมือง เช่น ตามหลกัมนุษยธรรมสากล สิทธิมนุษยชนขององคก์ารสหประชาชาติ และ
ระเบี ปฏิบติั

๓. ความซบัซอนและความกา้วหน้าของเทคโนโลยี ทาํให้เกิดการประดิษฐ์คิดคนั
ใน

ทางธุรกิจ
อุตสาหกรรมไม่มี
สรรหา คดัเลือกและเสริมสร้างคนดีไวใ้ชง้าน

๔.
ตอ้ง

รงกวา่กนั
๕.

ใชค้วามชา้นานเฉพาะอยา่งมากเกินไป ก็จะทาํใหก้ระบวนการทาํงานบางอยา่ง ติดขดัหรือรองานถา้

๑๒วิ จิตร ศรีสอ้าน , ๑-๘ , (ก รุง เทพมหานคร :
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, ๒๕๓๙), หนา้ ๖ – ๗.



๑๔

เ องการ
“Put the right man on the right job”

๖. ยนไปจากเดิมเป็นอนัมาก เพราะตอ้งการผูบ้ริหาร มือ
วิกฤตไดห้รือบริหารงานไดต้ามสถานการณ์ โดยใช้สหวิทยากา

ร กบริหารตอ้งตามใหท้นัและปรับตวัไหท้นัอีกดว้ย
๗.

เพราะผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจธรรม นดว้ยจึง
ร่วมงานไตดี้มีสมานฉนัท์๑๔

พนอม แก้วกําเนิด การบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษาเป็นหัวใจสําคญัของการ

หากวา่บุคคลขาดขวญัและกาํลงัใจ ก็จะใหค้วามร่วมมือในการทาํงานอยา่งไม่เตม็ใจไม่เตม็เวลา๑๕

สมพงษ์ อยู่มาก
ประจกัษไ์ดว้า่การบริหารบุคลากรในสถานศึกษา ถือเป็นส่วนสําคญัของการบริหารและถวลัย ์ทอง

เป็นการบริหารบุคลากรในสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ จะดาํเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และจะสําเร็จตามเป้าหมายจะได้รับความร่วมมือร่วมใจจากบุคคลในสถานศึกษาทุก

๑๖

ธงชัย  สันติวงษ์ ใหท้ศันะวา่ ความสาํคญัของการบริหารงานบุคลากร วา่ การบริหารงาน

๑๔พนสั หนันาคินทร์, การบริหารบุคลากรในโรงเรียน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์ราช
วทิยาลยั, ๒๕๔๒), หนา้ ๑๗.

๑๔บรรยงค ์โตจินดา, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๓), หนา้ ๒๐-๒๑.
๑๕พนอม แกว้กาํเนิด, หลกัการครองตนครองคนครองงาน, ๒, (กรุงเทพมหานคร : เจริญ

การพิมพ,์ ๒๕๓๘), หนา้ ๑๑.
๑๖สมพงษ์ อยู่มาก, แนวทางการบริหารบุคลากรในโรงเรียน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพคุ์รุสภา

ลาดพร้าว, ๒๕๓๘), หนา้ ๒.



๑๕

หมายให้เป็นความรับผิดชอบของแผนก
“ ”

ในทุกส่วนขององคก์ร
Megginson อา้งใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

๑๗ เช่นเดียวกับ ประเวศน์ มหารัตน์สกุล ได้อธิบายว่า การบริหารงาน

๑๘

วิชัย  โถสุวรรณจินดา กล่าวถึงความสําคญัของการบริหารบุคลากร ว่า การบริหารงาน

ส่งผลใหส้ังคมส่วนรวมมีความสงบสุข๑๙

ธัญญา  ผลอนันต์ ไดใ้หค้วามสาํคญัของการบริหารบุคคล ๓
๑) ช่วยใหพ้นกังานในองคก์ร ไดค้น้พบศกัยภาพของตนเอง และพฒันาตนเองให้มี

๒)

ดว้ยดี

๑๗มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, , หนา้ ๕.
๑๘ประเวศน์ มหารัตน์สกลุ, การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์ด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ,

๒, (กรุงเทพมหานคร : สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี, ๒๕๔๔), หนา้ ๑๐.
๑๙วิชยั โถสุวรรณจินดา, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, ๑, (กรุงเทพมหานคร : โฟร์เฟซ,

๒๕๔๖), หนา้ ๒.



๑๖

๓)
๒๐

ณฏัฐพนัธ์  เขจรนันท์

ร่วมงานกบัองคก์ารใหส้ามารถดาํรงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขในอนาคต๒๑

สุดา  สุวรรณาภิรมย์

วตัถุประสงคข์ององคก์าร๒๒

ซาร์รีฟท์  สือนิ
“๔Ms” ไดแ้ก่ บุคลากร(Man) เงิน(Money) วสัดุ อุปกรณ์

(Material) และการจดัการ(Management)

๒๐ธญัญา ผลอนนัต,์ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล แนวทางการสร้างความพึงพอใจ แก่พนักงาน, พิมพ์
๒, (กรุงเทพมกานคร : อินโนกราฟฟิกส์, ๒๕๔๖), หนา้ ๑๗.

๒๑ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัท์, การบริหารงานบุคลากร, (กรุงเทพมหานคร : , ๒๕๔๕), หน้า
๑๕.

๒๒สุดา สุวรรณาภิรมย์, เอกสารคําสอนวิชา การบริหารงานบุคคล (Personnel Management),
(กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยับูรพา, ๒๕๔๘), หนา้ ๗.



๑๗

ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources)
จะผลกัดนัใ ๒๓

ศิริพร  พงศ์ศรีโรจน์ ได้กล่าวไวว้่า การบริหารงานบุคคล เป็นศิลปะในการคดัเลือก

ปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ และรักษาทรัพยาก
๒๔

จากแนวคิดหลายแนวคิดดงักล่าวพอสรุปได้ว่า การบริหารบุคลากรในสถานศึกษามี

ต่าง
ลถึงความสําเร็จใน

๒.๑.๓ ขอบข่ายการบริหารบุคลากร
กระทรวงศึกษาธิการ ให้ความหมายตรงกันว่า ขอบข่ายของการบริหารบุคลากร

ประกอบไปด้วย การกาํหนดนโยบายงานบุคคล การวางแผนงานบุคคล การสรรหาบุคคล การ

ปลอดภยัและสุขภาพ พนกังานและชุมชนสัมพนัธ์ การประเมินผลการป
ภายใน การอุทธรณ์และร้องทุกข ์การรักษาวนิยั ตลอดจนการออกจากงานหรือออกจากราชการ๒๕

ภิญโญ สาธร อธิบายไวว้า่ ขอบข่ายของ การบริหารงานบุคลากรวา่ การบริหารบุคลากร
มี ๔ ลกัษณะคือ การให้ได้มา การทาํนุบาํรุงและรักษา การพฒันาและการให้พน้จากงาน แ ต่ถ้า
พิจารณาใหล้ะเอียดจะมี ๒๒ ลกัษณะ คือ

๒๓ซาร์รีฟท ์สือนิ, สภาพปัจจุบนั ปัญหาและพฒันาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนเอกชนศาสนา
อิ ส ล า ม ๓ จัง ห วัด ช า ย แ ด น ภ า ค ใ ต้ , วิ ท ย า นิ พ น ธ์ ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต , ( บัณ ฑิ ต วิ ท ย า ลัย :
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, ๒๕๔๖), หนา้ ๓๔.

๒๔ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพเ์ทคนิค ๑๙, ๒๕๔๐),
หนา้ ๑๔๐.

๒๕กระทรวงศึกษาธิการ, , (กรุงเทพมหานคร :
โรงพิมพอ์งคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ,์ ๒๕๔๖), หนา้ ๕๑.



๑๘

๑)
สอดคลอ้งกบั วตัถุประสงคข์องโรงเรียน

๒)

๓)
๔)
๕) การจดัลาํดบับงัคบับญัชางานและตาํแหน่งภายในโรงเรียน
๖)
๗) การแสวงหาคนเขา้ทาํงาน การคดัเลือก และการสอบคดัเลือก
๘)
๙) การปฐมนิเทศครูใหม่หรือรับโอนยา้ยมาใหม่ และการทดลองปฏิบติังานของครู
๑๐) การรวบรวมทะเบียนประวติั ตลอดจนผลการปฏิบติังานเป็นระยะๆ
๑๑) การโอนและการยา้ย
๑๒) การฝึกอบรมในระหวา่งปฏิบติังาน
๑๓) การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นระยะๆ
๑๔) การพิจารณาความดีความชอบ
๑๕)
๑๖) การรักษาสุขภาพพลานามยั และการใหค้วามปลอดภยัในการทาํงาน
๑๗) การจดัสวสัดิการ
๑๘) การปกครองบงัคบับญัชา
๑๙) การรักษาวนิยั
๒๐) การใหพ้น้จากงาน
๒๑)
๒๒) ๒๖

พนัส  หันนาคินทร์
๑) การวางแผนกาํลงัคน (Manpower Planning) หรือการจดัอตัรากาํลงั
๒) การสรรหาหรือการรับสมคัรบุคคลเขา้ทาํงาน (Recruitment)

๒๖ภิญโญ สาธร, หลกับริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : วฒันาพานิช, ๒๕๑๙), หนา้ ๑๕๗-๑๕๘.



๑๙

๓) การคดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงาน (Selection)

๔) การนาํเขา้สู่งาน (Induction) มีจุดมุ่งหมายสําคญั คือ ตอ้งการให้ผูเ้ขา้มาใหม่ได้
ใหม่เป็นไป

๕) การประเมินบุคลากร (Evaluation)

พิจารณาความดีความชอบ เป็นตน้
๖) การพัฒนาบุคลากร (Development) หมายถึง การหาวิธีการส่งเสริมให้

๗) การตอบแทนบุคลากร(Compensation)
เช่น เงินหรือสิทธิบางอยา่งก็ได้๒๗

สมชาย  หิรัญกติติ ไดอ้ธิบายวา่ การบริหารงานบุคลากรประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ คือ
การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การสรรหาบุคลากร การฝึกอบรมและการพฒันา ผลตอบแทนและ

๒๘

พยอม วงศ์สารศรี ไดอ้ธิบายขอบข่ายของ การบริหารงานบุคลากรไวคื้อ การวางแผน
ทรัพยากรบุคคล การกาํหนดงาน การวิเคราะห์งาน และการจาํแนกตาํแหน่ง การสรรหาบุคคล การ
คดัเลือก การปฐมนิเทศ การประเมินผลพนกังาน การพฒันา การฝึกอบรม การธาํรงรักษา สุขภาพ
และความปลอดภยั การพน้จากงานและบาํเหน็จบาํนาญ๒๙

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดใ้ห้ความหมายของการวางแผนบุคลากรไวว้า่๓๐การ
คาดคะเนความตอ้งการบุคลากรของหน่วยงานต่างๆ ไวล่้วงหนา้วา่ตอ้งการจะใชบุ้คคลในตาํแหน่ง

๒๗พนัส หันนาคินทร์, การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ ์พิฆเณศ,
๒๕๒๖), หนา้ ๒๒-๒๓.

๒๘สมชาย หิรัญกิตติ, การบริหารงานมนุษย์, ๑, (กรุงเทพมหานคร : บริษทัธีระฟิลม์และ
ไชเท็กซ์ จาํกดั, ๒๕๔๒), หนา้ ๑๐-๑๑.

๒๙พะยอม วงศส์ารศรี, การบริหารงานบุคคล, ๔, (กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ,์
๒๕๓๔), หนา้ ๒.
กกกกกกก ๓๐มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, การบริหารงานบุคคล , (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, ๒๕๔๑), หนา้ ๕๗๒.



๒๐

อยา่งมีประสิทธิภาพ
จากแนวคิดของนกัวิชาการ สรุปไดว้า่ ขอบข่ายการบริหารงานบุคลากรมีองคป์ระกอบ

รพฒันาบุคลากร การ

ประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร
๑) การวางแผนบุคลากร
๑.๑.๑) ความหมายของการการวางแผนบุคลากร
ความหมายของ

ารถมีทกัษะและมี
ศกัยภาพตลอดจนมีวสิัยทศัน์เขา้มาปฏิบติังานในสถานศึกษาแลว้ส่งผลให้มี

เกิดประโยชน์อยา่งสูงสุดมีผลดีต่อ
ผูเ้รียน

๑.๑.๒) วตัถุประสงค์ของการวางแผนบุคลากร
สุดา สุวรรณาภิรมย์ ๓๑

กกกกกกกก ๑.

กกกกกกกก ๒.
กกกกกกกก ๓. องกนัไม่ให้เกิดปัญหาการขาดแคลนกาํลงัคนใน

าโดยเฉพาะความเจริญกา้วหนา้

ประโยชน์ในการดาํเนินงานขององคก์าร

๓๑สุดา สุวรรณาภิรมย์, เอกสารคําสอนวิชา การบริหารงานบุคคล (Personenl management),
(กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยับูรพา, ๒๕๔๘), หนา้ ๓๘.



๒๑

กกกกกกกก ๔. ปรับปรุงการสรรหาคดัเลือกพฒันากาํลงัคน

กกกกกกกก ๕.

พิจารณาสรรหาคดัเลือกโยกยา้ยพนกังานจ

ปฏิบติังานอยูภ่ายในองคก์ารไดรั้บการพิจารณา

๑.๑.๓) กระบวนการวางแผนบุคลากร
กก

กกกกกกกก ๑. งคก์าร (External Environment Analysis)

กกกกกกกก ๒. พิจารณาเป้าหมายและแผนขององคก์าร (Goals and Plans of Organization)

วางกลยทุธ์และวางแผนปฏิบติัการ
กกกกกกกก ๓. วิเคราะห์สภาพการณ์ของทรัพยากรบุคคลในปัจจุบนั (Current Human
Resource Situation)

กกกกกกกก ๔. พยากรณ์หรือคาดการณ์ความตอ้งการทรัพยากรบุคคลในอนาคต (Personnel
Forecasting) ๒

กกกกกกกก ๕. การวางแผนบุคลากร (Implementing of Personnel planning) หลงัจากได้



๒๒

แผนการสรรหาบุคลากรว่าจะสรรหาจากแหล่งใดจะมีกระบวนการในการคดัเลือกและบรรจุ
บุคลากรการปฐมนิเทศอบรมพฒันาบุคลากรอยา่งไรเป็นตน้

๑.๑.๔) ประโยชน์ของการวางแผนบุคลากร
พะยอม วงศ์สารศรี ๓๒

กกกกกกกก ๑. ช่วยให้องคก์ารสามารถวางแผนพฒันาการใช้บุคลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ามารถ

ร

เป้าหมายขององคก์าร
กกกกกกกก ๒. ช่วยให้กิจกรรมด้านบุคลากรและเป้าหมายขององค์การในอนาคตมีความ

องค์การ
กิจกรรมดา้นการบริหารงานบุคลากรและเป้าหมายขององคก์ารในอนาคตใหมี้ความสอดคลอ้งกนั
กกกกกกกก ๓. ช่วยให้กิจกรรมด้านการบริหารงานบุคลากรเป็นไปอย่างมีระบบและ

หาการขาดแคลนบุคลากรในงานประเภทต่างๆเพราะไดมี้การ
วางแผนงานบุคลากรเป็นการล่วงหนา้
กกกกกกกก ๔. ช่วยให้การจา้งบุคลากรใหม่เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพการวางแผนบุคลากร

กกกกกกกก ๕. ส่งเสริมและพฒันาโอกาสความเท่าเทียมกนัของบุคลากรในหน่วยงานต่างๆ

รโยกยา้ยบุคลากรจาก

๓๒พยอม วงศ์สารศรี, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร : สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต,
๒๕๔๒), หนา้ ๕๑.



๒๓

บวา่เป็นการเปิด

ตามแผนงานดา้นบุคลากรขององคก์าร
กกกกกกกก ๖. เป็นแนวทางสาํหรับสถาบนัการศึกษาจะไดผ้ลิตกาํลงัคนให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการขององค์การในยุคปัจจุบนัสถาบนัการศึกษาสนใจการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรให้

กกกกกกกก

พฒันาบุคลากร ตลอดจนถึงการประเมินผลการปฏิบติังานและการพิจารณาให้บุคลากรพน้จากงาน
ตถุประสงคข์ององคก์ารและบุคลากรในองคก์ารเป็นหลกั

๒) การจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน

การทาํงานและการมีส่วนร่วมรับผิดชอบงานในองค์กรโดยมีสถาบนัการศึกษาและนักวิชาการ

อุทยั  หิรัญโต

วนิยั การพน้จ ๓๓

ธงชัย  สันติวงศ์

อยา่งมีประสิทธิภาพ (Effective and Efficiency)
บุคลากรเขา้มาปฏิบติังาน๓๔

๓๓อุทยั หิรัญโต, หลกัการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนโตร์, ๒๕๓๑), หนา้ ๒.
๓๔ธงชยั สันติวงศ์, องค์การและการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๓๕), หน้า

๓๔๓.



๒๔

วิโรจน์  สารรัตนะ ไดอ้ธิบายว่า การจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังาน เป็นชุดของกิจกรรมใน

การสรรหาและมีการคดัเลือกโดยใชว้ธีิหลากหลาย ในการเลือกบุคลากรเขา้ทาํงาน๓๕

สมพงศ์  เกษมสิน
(Recruitment)

หน่วยงานตอ้งการ ตลอดจน การคดัเลือก (Selection)
(Induction)

๓๖

พนัส  หันนาคินทร์ ได้อธิบายถึงการจดับุคลากรเข้าปฏิบติังานว่า ต้องมีการวางแผน
กาํลงัคน (Manpower Planning)

๓๗

สมาน  รังสิโยกฤษฏ์ ไดก้ล่าวถึง การจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังาน

๓๘

ปฏิบติังานโดยมีคาํ

๓๕วิโรจน์ สารรัตนะ, การบริหาร หลักการ ทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา, (กรงเทพมหานคร :
, ๒๕๔๒), หนา้ ๘๑.

๓๖สมพงศ์ เกษมสิน, การบริหารงานบุคคลแผนใหม่, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๒๖),
หนา้ ๖๕.

๓๗พนัส หันนาคินทร์, การบริหารบุคลากรในโรงเรียน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์พิฆเณศ,
๒๕๒๖), หนา้ ๒๒.

๓๘สมาน รังสิโยกฤษฎ์ , , ๑๙,
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพส์วสัดิการ สาํนกังานคณะกรรมการราชการพลเรือน, ๒๕๔๑), หนา้ ๗๗.



๒๕

ความสามารถและความถนดัของแต่ละบุคคล โดยยึดระบบคุณธรรม มีการควบคุม กาํกบั ติดตาม

๓) การพฒันาบุคลากร
สมพงศ์  เกษมสิน

๓๙

เสถียร  เหลอืงอร่าม ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาบุคลากรไว้ ๒ ประการคือ๔๐

๑) การพฒันาบุคลากร หมายถึ
การปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคน เช่น ความคิด การกระทาํ ความสามารถ ความรู้ ความชาํนาญ

๒)
ความรู้ทกัษะ หรือความชาํน

เมธี  ปิลันธนานนท์

ใหเ้ป้าประสงคข์ององคก์รบรรลุผล๔๑

กิติต  ยัคคานนท์

๔๒

ประชุม  รอดประเสริฐ ได้ให้ความหมายของ การพัฒนาบุคลากรว่า หมายถึง

๓๙สมพงศ ์เกษมสิน, การบริหารงานบุคคลแผนใหม่, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๒๖),
หนา้ ๑๗๙.

๔๐เสถียร เหลืองอร่าม, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยั
รามคาํแหง, ๒๕๓๓), หนา้ ๑๗๓.

๔๑เมธี ปิลนัธนานนท์, การบริหารงานบุคคลในวงการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์,
๒๕๒๙), หนา้ ๑๐๖.

๔๒กิติต ยคัคานนท์, เทคนิคการสร้างภาวะผู้นํา, (กรุงเทพมหานคร : เปลวอกัษร, ๒๕๔๓), หน้า
๑๑๔.



๒๖

อยา่งมีทกัษะ และมีประสิทธิภาพ๔๓

สุนันทา  เลาหนันท์ ได้รวบรวมความหมายของการพฒันาบุคลากร จากนักวิชาการ
ตะวนัตก ไดแ้ก่ เลียวนาร์ด แนดเลอร์ (Leonard Nadler) และ การ์แลน ดี วิกส์ (Garland D.Wiggsx)

ขอบเขตของการพฒันาบุคลากรจึงครอบคลุม ๓ (Training) การศึกษา
(Education) และการพฒันา (Development) งไดส้รุปความหมายของ

ของ

๔๔

ชูชีพ  พุทธประเสริฐ ไดอ้ธิบายความหมายของการพฒันาบุคลากรว่า เป็นกระบวนการ
การณ์ ให้บุคลากรในองค์กร

๔๕

บรรยงค์  โตจินดา

กบัองคก์ารได้๔๖

นงนุช  วงษ์สุวรรณ ไดก้ล่าววา่ การพฒันาบุคลากรหากศึกษาเจาะลึกจะมีความแตกต่าง

๔๓ประชุม รอดประเสริฐ, การบริหารบุคลากรทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ,
๒๕๓๐), หนา้ ๕๙.

๔๔สุนนัทา เลาหนนัท์, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร : ธนการพิมพ,์ ๒๕๔๖), หนา้
๒๒๓.

๔๕ชูชีพ พุทธประเสริฐ, การพัฒนาองค์การเทคนิคการบริหารการศึกษา , (คณะศึกษาศาสตร์ :
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๔๓), หนา้ ๑๑๘.

๔๖บรรยงค ์โตจินดา, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : อมราการพิมพ,์ ๒๕๔๖), หนา้ ๑๙๑.



๒๗

การพฒันาบุคลากร หมายถึง การเตรียมประชาชนสําหรับการมีส่วนร่วมในกระบวนการทาง
การเมือง โดยเฉพาะประชาชนในระบอบประชาธิปไตย ในดา้นเศรษฐศาสตร์ การพฒันาบุคลากร

๔๗

วิชัย  โถสุวรรณจินดา
ความสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การ

มนุษยใ์นองคก์ร๔๘

สํานักงานการศึกษา ศาสนา วัฒนาธรรม เขตการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ได้ให้
ความสําคญัของการพฒันาบุคลากรว่า เป็นหัวใจสําคญั ของการบริหารการศึกษา เพราะงานทุก
อย่างของโรงเรียนจะดาํเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และได้รับผลสําเร็จตามเป้าหมาย

๔๙

ประเวศน์  มหารัตน์สกุล กล่าวถึง การพฒันาบุคลากร วา่ มีความหมายกวา้งไกลว่าการ

การฝึกอบรม การประเมินผล การปฏิบติังาน และการวางแผน ระบบความกา้วหน้าในอาชีพการ
งาน๕๐

กกสุภาพรพิศาลบุตรและ ยงยุทธเกษสาคร ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาบุคลากรว่า
คือกระบวนการ

๓
การศึกษาและการพัฒนา๕๑

๔๗นงนุช วงษสุ์วรรณ, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร : จามจุรีโปรดกัท์, ๒๕๔๖),
หนา้ ๑๗๖.

๔๘วิชยั โถสุวรรณจินดา, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, ๑, (กรุงเทพมหานคร :โฟร์เฟซ
,๒๕๔๖), หนา้ ๖๕.

๔๙สํานักพฒันาการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม เขตการศึกษา ๘ กระทรวงศึกษาธิการ, เอกสาร
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม  ห ลัก สู ต ร ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ร ะ ดับ สู ง  ป ร ะ จํ า ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ ๒ ๕๔ ๓ ,
(กระทรวงศึกษาธิการ : สาํนกังานฯ, ๒๕๔๓), หนา้ ๕.

๕๐ประเวศน์ มหารัตน์สกลุ, การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์ด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ,
๒, (กรุงเทพมหานคร : สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี, ๒๕๔๔), หนา้ ๑๓๖-๑๓๗.
กกกกกกกก๕๑สุภาพร พิศาลบุตร และยงยทุธ เกษสาคร, การพัฒนาบุคคลและการฝึกอบรม, (กรุงเทพมหานคร :

, ๒๕๔๙), หนา้ ๑๔ – ๒๑.



๒๘

องคก์ารเจริญกา้วหนา้สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบั

การจัดให้มีประชุม อบรม สัมมนา เป็นหมู่คณะ การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรไ ด้

๔. การบํารุงรักษาบุคลากร
ในการบริ

อนัสาํคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษาก็คือการทาํให้บุคลากร

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ได้อธิบายวิธีการพฒันาและธํารง

๑) สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรเป็นรายบุคคล ได้รับการพัฒนาอย่าง

๒) จดัใหมี้การประชุม อบรม สัมมนาเป็นหมู่คณะในโรงเรียน
๓)
๔) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรไดพ้ฒันาการเรียนการสอนโดยการสร้าง

๕) จดัให้มีการประเมินผล ศึ
๕๒

พยอม  วงศ์สารศรี

๕๒สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, ชุดฝึกอบรมผู้บริหารสถานระดับสูง เล่ม ๔,
(กรุงเทพมหานคร : , ๒๕๔๑), หนา้ ๒๑.



๒๙

ปลอดภยั๕๓

วิโรจน์  สารรัตนะ
ของผูบ้ริหาร ในการนาํผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยผูบ้ริหารจะตอ้งมีความสามารถในกา

ช่วยเหลือดว้ยวธีิการต่างๆ๕๔

สมพงศ์  เกษมสิน ไดใ้ห้ความหมายว่า การบ

เต็มกาํลงัความสามารถ มีความกระตือรือร้นและ
๕๕

อ การพิจารณาความดีความชอบด้วยความยุติธรรม และการกําหนดระเบียบในการ

ขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงาน มีความสุขในการทาํงาน ส่งผลให้งานในองค์กรประสบ
ความสาํเร็จ

๕. การประเมินผลการปฏิบัติงาน
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ได้กาํหนดวิธีการประเมินผลการ

๕๓พะยอม วงศส์ารศรี, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ,์ ๒๕๓๐), หนา้
๒๑๐.

๕๔วิโรจน์ สารรัตนะ, การบริหาร หลักการ ทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร :
, ๒๕๔๒), หนา้ ๘๕.

๕๕สมพงศ ์เกษมสิน, การบริหารบุคคลแผนใหม่, ๓, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช
, ๒๕๒๑), หนา้ ๓๓๗.



๓๐

๑)

ครู
๒)

๓)
บุคลากรในดา้นพฤติกรรมการทาํงานและผลปฏิบั

บุคลากรตามความตอ้งการและจาํเป็นต่อไป
๔)

๕๖

อลงกรณ์  มีสุทธา และ สมิต  สัชฌุกร ได้ให้ความหมาย ของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานว่า เป็นกระบวนกา

๕๗

เช่นเดียวกบั วชิยั โถสุวรรณจินดา อธิบายวา่ การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง การวดัผลการ

๕๘

สมพงศ์ เกษมสิน ใหค้วามหมายของการประเมินผล การปฏิบติังานบุคลากรวา่ หมายถึง
วธีิการใชป้ระเมินค่าวา่ ผูป้ฏิบติังานแต่ละคนมีความสามารถปฏิบติังานไดเ้พียงใด โดยพิจารณาจาก

๕๖สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ , บริหารศาสตร์ ชุดฝึกอบรมผู้บริหาร
สถานศึกษาระดบัสูง เล่ม ๔, (กรุงเทพมหานคร : , ๒๕๔๑), หนา้ ๒๓.

๕๗อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร, การประเมินผลการปฏิบัติงาน , ๕,
(กรุงเทพมหานคร : สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี, (ไทย- ) ๒๕๔๕), หนา้ ๑๓.

๕๘วิชยั โถสุวรรณจินดา, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, ๑, (กรุงเทพมหานคร : โฟร์เฟซ,
๒๕๔๖), หนา้ ๙๘.



๓๑

๕๙

วโิรจน์  สารรัตนะ ไดอ้ธิบายถึงการประเมินผลการปฏิบติังานวา่ หมายถึง กระบวนการ

ต่อการปฏิบัติงาน แต่อาจใช้ในจุ
ปฏิบติังานในอนาคต การกาํหนดความจาํเป็นในการฝึกอบรมและการพฒันา และการประเมิน

๖๐

สุดา  สุวรรณภิรมย์ ได้ให้ความหมายของการประเมินผลการปฏิบติังานว่า หมายถึง

คุณภาพและเชิงปริมาณภายใ

การปฏิบติังานของบุคคล๖๑

วรนารถ  แสงมณี ได้กล่าวถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานว่าคือ กระบวนการ

๕๙สมพงศ ์เกษมสิน, การบริหารงานบุคคลแผนใหม่, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๒๖),
หนา้ ๑๕๐.

๖๐วโิรจน์ สารรัตนะ, การบริหาร หลกัการ ทฤษฎ ีและประเดน็ทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โรง
, ๒๕๔๒), หนา้๘๒.

๖๑สุดา สุวรรณภิรมย,์ เอกสารคําสอนวิชา การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลยั
บูรพา, ๒๕๔๘), หนา้ ๑๗๑.



๓๒

ประเมินผลการปฏิบติังานก็จะสามารถกระตุน้การปฏิบติังานได ้แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้หากใช้
อยา่งไม่เหมาะสม กระบวนการประเมินผลจะก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์ารได้๖๒

สมชาย  หิรัญกิตติ
๓
เงินเดือน การประเมินผล

ของตนอยา่งชดัเจน๖๓

สมาน รังสิโยกฤษฎ์

แต่ละค

น่ง การพิจารณาความดีความชอบประจาํปี๖๔

จากความหมายและความสําคญัของนกัวิชาการได ้สรุปไดว้า่ การประเมินผลการ

ในการ
ประเมินผลการปฏิบติังานการนาํผลการปฏิบติังานมาใชใ้นการวางแผนการจดัการศึกษาในปีต่อไป

ตาํ

๖๒วรนารถ แสงมณี, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้คุณทหารลาดกระบงั, ๒๕๔๓), หนา้ ๑๓๙.

๖๓สมชาย หิรัญกิตติ, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, ๑, (กรุงเทพมหานคร : บริษทัธีระฟิลม์
และ ไชเท็กซ์ จาํกดั, ๒๕๔๒), หนา้๒๐๘.

๖๔สมาน รังสิโยกฤษฎ์, การบริหารงานบุคคล, พิ ๑๗, (กรุงเทพมหานคร : ,
๒๕๓๕), หนา้ ๘๗.



๓๓

๒.๒ ๔

๒.๒.๑ ความหมายและความสําคัญของหลกัพรหมวหิาร ๔
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตต์ ปยุตฺโต) ได้กล่าวถึง พรหมวิหารธรรม หมายถึง

คุณธรรมสาํหรับผูใ้หญ่ นกัปกครองหรือผูบ้ริหาร ๔ ประการ ไดแ้ก่๖๕

กกกกกกกก ๑. เมตตา คือ ความรัก ปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุข มีจิตอนัแผไ่มตรีและคิด

๒. กรุณา คือ ความสงสาร คิดช่วยให้พน้ทุกข์
ความทุกขย์ากเดือดร้อนของปวงสัตว์
กกกกกกกก ๓.

กกกกกกกก ๔.

กกกกกกพระธรรมกติติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช) ใหค้วามหมายพรหมวหิาร ๔ ไวว้า่บุคคลผูมี้คุณธรรม
๔ ประการ คือ๖๖

กกกกกกกก ๑.

กกกกกกกก ๒.
ความลาํบากก็ทนอยู่ไม่ได ้ตอ้งแสดงออกมาดว้ยการเขา้ช่วยเหลือเจือจุนดว้ยความเต็มใจเสมอ ใน

กกกกกกกก ๓.

กกกกกกก ๖๕พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยตฺุโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, ๑๖,
(กรุงเทพมหานคร : เอส.อาร์. , ๒๕๕๑), หนา้ ๑๖๑.
กกกกกกกก๖๖พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช), พระในบ้าน, (กรุงเทพมหานคร : คาธาวรรณการพิมพ์,
๒๕๔๑), หนา้ ๘-๙.



๓๔

กกกกกกกก ๔.

พจนานุกรม ศัพท์ศาสนาสากล องักฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน อธิบายความหมาย
ของพรหมวหิาร ๔ ๖๗

๑)

ใหบ้รรลุฌานไดต้ามลาํดบั
๒) วาม

๔

๓) นาํหรือผูป้กครอง โดยมุ่งให้ผูน้าํหรือ

๔ เรียกได้
๔ เพราะมุ่งป

พรหมวหิารของพระอริยะ

๒.๒.๒ องค์ประกอบของหลกัพรหมวหิาร ๔
สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน) ทรงเรียบเรียงหนงัสือชุด

๔ สามารถสรุปความได้ว่า พรหมวิหาร ๔ เป็นคุณธรรม

๖๘

กกกกกกกก ๖๗ราชบณัฑิตยสถาน, พจนานุกรมศัพท์ศาสนาสากลอังกฤษ -ไทยฉบับบัณฑิตยสถาน,
๒, (กรุงเทพมหานคร : หา้งหุน้ส่วนจาํกดั อรุณการพิมพ,์ ๒๕๔๘), หนา้ ๑๒๐- ๑๒๑.
กกกกกกกก ๖๘สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน), รวมธรรมะ, (กรุงเทพมหานคร :

, ๒๕๔๓), หนา้ ๑๙๕-๒๐๓.



๓๕

พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ไดก้ล่าวถึงพรหมวิหาร ๔
วา่นกับริหารตอ้งมีพรหมวิหารธรรม คือธรรมสําหรับผูใ้หญ่ ๔ ประการ เพราะเมตตาจาํทาํให้นกั

ะทาํให้
ผูบ้ริหารมีความยติุธรรมในการใหร้างวลัและโทษ โดยรู้เท่าทนัคนร่วมงานทุกคน๖๙

บุญมี แท่นแก้ว ๔ ๗๐

๑.เมตตา หมายถึง ความรัก คือ ความปรารถนาดีมีไมตรีจิต ต้องการความ
ช่วยเหลือใหทุ้กคนประสบประโยชน์และความสุข

๒.กรุณ

๓.
ปก็พลอยยนิดีปรีดาปราโมทยบ์นัเทิงใจดว้ย

กกกกกกกก ๔.อุเบกขา หมายถึง ความมีใจเป็นกลาง คือ มองตามความเป็นจริงโดยวางจิตเรียบ

ปัญญานันทภิกขุ ( ) กล่าวถึง พรหมวหิารวา่๗๑ เป็นหลกัใจ ไดแ้ก่ ผูใ้หญ่
๔ ประการเป็นประจาํในผูน้้อยเป็นนิจ คือมีเมตตารักใคร่

๑ กรุณาสงสา
ยากจนเตม็ความสามารถ ๑
ริษยา ๑
จะช่วยได ้หรือตนช่วยแลว้แต่ไม่สาํเร็จ ๑

แก้ว ชิดตะขบ ไดใ้หค้วามหมายของพรหมวิหาร ๔ ไวว้า่ พรหมวิหาร ๔ หมายถึง ธรรม

๖๙พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), ศาสตราจารยพิ์เศษ, มณีแห่งปัญญา, (กรุงเทพมหานคร :
ธรรมสภา และสถาบนับนัลือธรรม, ๒๕๓๙), หนา้ ๔๓-๔๕.

๗๐บุญมี แท่นแกว้, จริยศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๙),หนา้ ๑๗๓.
๗๑ปัญญานันทภิกขุ ( ญานนฺโท), (ฉบับสมบูรณ์), (กรุงเทพมหานคร :

ธรรมสภา, ๒๕๔๑), หนา้ ๑๘๘.



๓๖

ประกอบดว้ย ๔ อยา่ง คือ๗๒

กกกกกกกก ๑. เมตตา ความรักใคร่ ปรารถนาจะให้เขาเป็นสุข คาํว่า “เมตตา” หมายถึง ความ

ความปรารถนาดีอยากให้มีความสุข ความมีจิตอนัแผ่ไมตรีและคิดทาํประโยชน์แก่

กกกกกกกก ๒. กรุณา ความสงสาร คิดจะช่วยใหเ้ขาพน้ทุกข ์คาํวา่ “กรุณา”
าหรือความ

ปวงสัตว์
กกกกกกกก ๓. “มุทิตา”

ดีมีสุข มีจิตใจผ่องใสบนัเทิง

กกกกกกกก ๔. “อุเบกขา”
หมายถึง ความวางเฉย

แลว้อนัควรไดรั้

รับผดิชอบตนเองหรือเขาไดรั้บผลอนัสมควรกบัความรับผดิชอบของตน
พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช) ให้ความหมายพรหมวิหาร๔ไวว้่าบุคคลผู ้มี

๔ ประการ คือ๗๓

กกกกกกกก ๑.

กกกกกกกก๗๒แก้ว ชิดตะขบ, , (ตามหลักสูตรของสนามหลวงแผนกธรรม พ.ศ.
๒๕๔๖), (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพก์ารศาสนา, ๒๕๔๗), หนา้ ๙๓-๙๔.
กกกกกกกก๗๓พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช), พระในบ้าน, (กรุงเทพมหานคร : คาธาวรรณการพิมพ์,
๒๕๔๑), หนา้ ๘-๙.



๓๗

กกกกกกกก ๒.
ความลาํบากก็ทนอยูไ่ม่ได ้ ตอ้งแสดงออกมาดว้ยการเขา้ช่วยเหลือเจือจุนดว้ยความเต็มใจเสมอ ใน

กกกกกกกก ๓.

กกกกกกกก ๔.
ผู ้

จิตร ธานี ได้ให้แนวคิดพรหมวิหาร ๔ ว่า  พระพุทธศาสนาเปรียบความรักความ
ปรารถนาดีของบุพการี (บุพการี  คือบุคคลผูอุ้ปการะก่อน) “พรหมวิหาร
๔” ประกอบไปดว้ย๗๔

กกกกกกกก ๑.
กกกกกกกก ๒.
กกกกกกกก ๓.

๔.
สมหวัง วิทยาปัญญานนท์ กล่าวถึง พรหมวิหาร ๔ ว่า๗๕

พรหม ประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา เหมาะสําหรับผูใ้หญ่ ผูน้าํ นักปกครอง

การพลอยยิ
เป็นการประยกุตพ์รหมวหิารมาใชใ้นเชิงธุรกิจอยา่งเป็นระบบ

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตต์ ปยุตฺโต) ได้กล่าวถึง พรหมวิหารธรรม หมายถึง
คุณธรรมสาํหรับผูใ้หญ่ นกัปกครองหรือผูบ้ริหาร ๔ ประการ ไดแ้ก่๗๖

๑. เมตตา คือ ความรัก ปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุข มีจิตอนัแผไ่มตรีและคิด

กกกกกกกก๗๔จิตร ธานี, พรหมวิหาร ๔, (ออนไลน์), : http:/www.jitdrathanee.com, (๒๐ กุมภาพนัธ์
๒๕๕๖).

๗๕สมหวงั วิทยาปัญญานนท์, การจัดการธุรกิจด้วยพรหมวิหารธรรม, (ออนไลน์), :
http://www.budmgt.com. (๒๐ กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๖).

๗๖พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยตฺุโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, ๑๖,
(กรุงเทพมหานคร : เอส.อาร์. , ๒๕๕๑), หนา้ ๑๖๑.



๓๘

๒.
ความทุกขย์ากเดือดร้อนของปวงสัตว์

๓. มุทิตา คือ ความยินดีใน

๔.

๒.๔ การบริหารบุคลากรตามหลกัพรหมวหิาร ๔
การใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ต่อการบริหารงาน โดยผู ้วิจ ัยขอนําเสนอราย ละเอียด

๔

ส่งเสริมในการปกครองมี ๔
๑. เมตตา แปลว่า ความรักใคร่ปรารถนาดีมีไมตรีจิต หมายถึง   การคิดช่วยเหลือ

๒. กรุณา แปลวา่ ความสงสาร หมายถึง  การคิดจะช่วยเ

๓. มุทติา

ประโยชน์ของสังคมดว้ย
๔. อุเบกขา แปลว่าการวางใจเป็นกลาง โดยพิจารณาขอ้เท็จจริง หมายถึงในการ



๓๙

พระธรรมปิฏก กล่าวการบริหารโดยมีหลกัธรรมพรหมวิหาร ๔
คุณธรรมดาํเนินการปกครองดว้ยความเป็นธรรม ทาํให้สังคมมีสุข คุณธรรม ๔

ผูบ้ริหารจะตอ้งมีคุณธรรมในการประพฤติ

ดว้ยดี๗๗ ผูบ้ริหารถา้ปฏิบติัตนตามหลกัของพรหมวหิาร ๔
๑. เป็นคนใจคอกวา้งขวาง เยอืกเยน็ ไม่เป็นพิษเป็นภยัแก่ใคร

กกกกกกกก ๒.
กกกกกกกก ๓.

ด้วยหลักธรรมพรหมวิหาร ๔
โดยเฉพาะกบัหวัหน้า

กกกกกกกก ๑.
ความปรารถนาดี  มีความปรารถนาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความสุข
กกกกกกกก ๒.

กกกกกกกก ๓.

กกกกกกกก ๔.
ควรมีอุเบกขา  หมายถึง การ

๔ ของผูบ้ริหารงานมหาวิทยาลยัของรัฐ
ลงัใจและแรงจูงใจในการทาํงาน

มุทิตา และอุเบกขาอยา่งครบถว้น  สามารถนาํไปปฏิบติัได้อยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป

๗๗พระธรรมปิฏก (ป.อ.ปยตฺุโต), พุทธธรรม, ( กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วทิยาลยั, ๒๕๔๒ ), หนา้ ๓๗-๔๘.



๔๐

พรหมวิหาร ๔

ออกเป็น ๔ ดา้นคือ
๑. ดา้นเมตตา คือ การแสดงออกถึง  ความรัก ความปรารถนาดี  ไมตรีจิต  เป็น

ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในภาวะปกติ
กกกกกกกก ๒. ดา้นกรุณา  คือ การแสดงออกถึงความสงสาร  หมายถึง  การคิดจะช่วยเหลือ

กกกกกกกก ๓.
บงัคบับญัชามีความกา้วหน้า  มีความสุข  อนัเป็นความดีแท้

นึกเห็นแก่ตวั
กกกกกกกก ๔. ดา้นอุเบกขา คือ การแสดงออกถึง การวางใจเป็นกลาง โดยพิจารณาขอ้เท็จจริง

สุพล เครือมโนรมณ์ ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของบุคลากร มีนักการศึกษากล่าวไวก้ัน
นจากประสบการณในการเป็นผูบ้ริหารมาและผลจากการศึกษาและวิจยั

๗๘

ก. ด้านเมตตา
กกกกกกกก ๑. มีการเสียสละอยา่งปราศจากการเห็นแก่ตวั
กกกกกกกก ๒.
กกกกกกกก ๓. มีความจริงใน
กกกกกกกก ๔. มีความรอบรู้ในวชิาการ
กกกกกกกก ๕. มีความรักและห่วงใยผูร่้วมงาน
กกกก ๖. ให้สถานศึกษาอย่าง

๗๘สุพล เครือมโนรมย,์ “การใชห้ลกัพุทธธรรมในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
เทศบาลนครเชียงใหม่”, วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, (บณัฑิตวิทยาลยั :
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๔๓), หนา้ ๑๗.



๔๑

กกกกกกกก ๗. เป็นผูมี้มนุษยส์ัมพนัธ์
กกกกกกกก ข. ด้านกรุณา
กกกกกกกก ๑.

กกกกกกกก ๒. มีความสามารถในการถ่ายทอดคว
กกกกกกกก ๓. เปิดโอกาสใหบุ้คคลจาํนวนมาก หรือบุคคลหลายๆคน เขา้มามีส่วนร่วมใน

กกกกกกกก ๔.
ช่วยใหเ้ขาดาํเนินงานต่างๆในการ
กกกกกกกก ๕.
กกกกกกกก ๖. เป็นผูมี้ความสามารถส่งเสริมและสนบัสนุนในการทาํงานเป็นทีม
กกกกกกกก ๗. เป็นผู ้ศึกษาหาความรู้  ความสามารถ และมีความเข้าใจ หลักสูตร
กระบวนการจดัการเรียนการสอน การแนะแนว การวดัผล และประเมินผล ตลอดจนสามารถ
จดัระบบการนิเทศศึกษาภายในไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
กกกกกกกก ค. ด้านมุทติา
กกกกกกกก ๑. มีความกระตือรือร้น เป็นมิตร และมองโลกในแง่ดี
กกกกกกกก ๒.
กกกกกกกก ๓.
กกกกกกกก ๔.
กกกกกกกก ๕.
กกกกกกกก ๖.
มอบหมาย
กกกกกกกก ง. ด้านอุเบกขา
กกกกกกกก ๑. มีความเฉลียวฉลาด มีไหวพริบทนัคน
กกกกกกกก ๒. มีความสามารถรอบดา้น
กกกกกกกก ๓.
กกกกกกกก ๔. มีกาํลงักายและพลงัประ
กกกกกกกก ๕.
กกกกกกกก ๖.
กกกกกกกก ๗.



๔๒

กกกกกกกก ๘ .เฉลียวฉลาด แต่ไม่อวดฉลาด
กกกกกกกก ๙. ตุการณ์ร้อนหรือด่วน สามารถ

กกกกกกกก ๑๐.

กกกกกกกก ๑๑.

กกกกกกกก ๑๒. วางตวัดี การประพฤติปฏิบติัใหป้ระทบัใจแก่ผูน้อ้ย แต่งกายสะอาด
กกกกกกกก ๑๓. ปฏิบติังานอยา่งเป็นทีม ใหท้าํงานแทนกนัได้
กกกกกกกก

รหมวิหาร ๔ ในขณะเดียวกัน ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจึงจาํเป็นตอ้งนาํเอาหลกัธรรมพรหมวิหาร ๔ ด้านอุเบกขา มาใช้ในการบริหารงาน

ผูร่้วมงานทุกคน และในบางสถานการณ์ จาํเป็นตอ้งวางเฉยเป็นกลางรู้เท่าทนั
สรุป

ปฏิบติั หรือควบคุม กาํกบัทางจิตใจของมนุษยใ์ห้อยูก่บัสังคมในโลกปัจจุบนั โดยการแสดงออกใน
ง

วิหาร ๔ นสําหรับผู ้บริหาร
สถานศึกษาควรแสดงออกต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ถึงการมีเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ก่อให้เกิด

และวธีิการใหคุ้ณใหโ้ทษ ใหร้างวลัดว้ยความเป็นธรรม



๔๓

๒.๔
ไพบูลย์ คุณชมภู ไดศึ้กษา การบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก

สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพนู พบวา่๗๙

ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังาน
ของแต่ละคนไวช้ดัเจน มีการกาํหนดนโยบายในการจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังาน ส่งเสริมให้บุคลากร
ทุกคนไดศึ้กษา มีการให้
ความรู้ ระเบียบวนิยัแก่บุคลากร ตลอดจนส่งเสริมใหทุ้กคนไดป้ฏิบติังานให้อยูใ่นระเบียบวินยั
มีการกาํหนดนโยบายชัดเจนในการประเมินผลการปฏิบติังาน ตลอดจนมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานอย่างยุติธรรม และมีการนาํผลการประเมินไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนในปีต่อไป

บุคลากรมีไม่เพียงพอ นอกจากการสอน
ปกติ ขาดงบประมาณสนับสนุนในการพฒันาบุคลากรบุคลากรไม่มีวินัยในตนเอง และการ

สนิท สายปินตา ไดศึ้กษา การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
สํานกังานการประถมศึกษา อาํเภอเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ครูผูส้อนส่วนใหญ่ มีการ

คือ ขาดแคลน
บุคลากร บุคลากรรับผิดชอบงานหลายดา้นทาํ
ให้การปฏิบติังานไม่มีประสิทธิภาพ มีขอ้จาํกดัดา้นเวลา และงบประมาณ ผูบ้ริหารไม่มีความหนกั
แน่น ไม่มีความจริงใจ และขาดการ

ส่วนขอ้เสนอแนะพบวา่ ควรวางแผน
และจดัเก็บข้อมูลบุคลากรอย่างเป็นระบบ
บุคลากรปฏิบติั
ตนเอง๘๐

พันธ์ุนิภา แย้มชุติ ได้ศึกษาการพฒันาบุคลากรในโรงเรียนเทคโนโลยีหมู่บ้านครู
ภาคเหนือ พบวา่ คือ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารความรู้ใหม่

กกกกกกกก๗๙ไพบูลย ์คุณชมภู, “การบริหารบุคลากรของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกดัสาํนกังานการ
ประถมศึกษา อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพนู”, การศึกษาค้นคว้าแบบอสิระ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั
: มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๔๕), หนา้, บทคดัยอ่.

๘๐สนิท สายปินตา, “การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษา อาํเภอเวยีงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย”, การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๔๕ ), หนา้ ก.



๔๔

ๆ การไดรั้บการฝึกอบรมสัมมนาเฉพาะ
สาขาวิชา การใชร้ะบบสารสนเทศ อินเตอร์เน็ต และการใชภ้าษาต่างประเทศ ดา้นการพฒันา
บุคลากรคว ความสามารถเฉพาะดา้นการใช้

ๆ รูปแบบการพฒันาบุคลากรมีความตอ้งการ การประชุมปฏิบติัการ
การศึกษาต่อ การสัมมนา และการทศันะศึกษาดูงาน๘๑

สมบูรณ์ ธรรมลังกา ได้ศึกษา การบริหารงานบุคลากรโรงเรียนเอกชนในจงัหวดั
เชียงราย พบวา่ การบริหารงานบุคลากรโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัเชียงรายในดา้นโครงสร้างการ
บริหารงานบุคลากร ไดจ้ดัทาํแผนภูมิโครงสร้างและนาํเสนอหรือปิดประกาศไวป้รากฏชดัเจนมีการ
วางแผนกรอบอตัรากาํลงัไวล่้วงหน้า งบุคลากรในโรงเรียนได้อย่าง
เหมาะสม ไดจ้ดัทาํและจดัเก็บทะเบียนประวติับุคลากร ส่วนในดา้นการสรรหาบุคลากรไดมี้การ

คณะกรรมการร่วมกบัผูบ้ริหารโรงเรียน
ตามความตอ้งการ ระจาํทุกปี ให้ครูมี
ส่วนร่วมในการ วางแผนพฒันาบุคลากร ส่วนดา้นการธํารงรักษาบุคลากรไดจ้ดัสวสัดิการให้
เพียงพอกบัความตอ้งการของบุคลากร
บุคลากรอยา่งยติุธรรม านการให้พน้
จากงานไดด้าํเนินการโดยแจง้เหตุแห่งการพน้จากงานให้ทราบล่วงหนา้ และไดจ้ดัสวสัดิการดา้น
ต่าง ๆ ๘๒

กรรณิการ์  กงแก้ว “ความต้องการพัฒนาบุคลากรของอาจารย์
มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น” ประจาํปีการศึกษา ๒๕๕๐
อาจารยป์ระจาํปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัฟาร์อีสเทอร์น จาํนวน ๖๐ คน ผลการวิจยัพบวา่๘๓ อาจารย์

แต่
นโยบายการพฒันาบุคลากรของมหาวทิยาลยัยงัไม่ชดัเจน และการจดัสรรงบประมาณยงัไม่เพียงพอ
กบัความตอ้งการ

ตอ้งการฝึกอบรมสัมมนา

๘๑พนัธ์ุนิภา แยม้ชุติ, “การพฒันาบุคลากรโรงเรียนเทคโนโลยหีมู่บา้นภาคเหนือ”, วิทยานิพนธ์ศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๔๔), หนา้ ข.

๘๒สมบูรณ์ ธรรมลงักา, “การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัเชียงราย”, การศึกษา
ค้นคว้าแบบอสิระ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๔๑), หนา้ ข.

๘๓กรรณิการ์ กงแก้ว, “ความต้องการพัฒนาบุคลากรของอาจารย์มหาวิทยาลัยฟ่ร์อีสเทอร์น ”,
วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๕๐), หนา้ ก.



๔๕

อยา่งนอ้ยปีละ ๑ – ๒ ตอ้งการศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอก งมหาวิทยาลยัควรจดัสรรโควตา
ตอ้งการทาํวิจยัและตาํแหน่งทางวิชาการมาก

ชดัเจน

วไิลวรรณ ยะสินธ์ ไดศึ้กษ “ การบริหารงานบุคลากรโรงเรียนราชประชานุเคราะห์
ภายหลงัการยา้ยไปสังกดัสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ” ประจาํปีการศึกษา ๒๕๕๑๘๔ กลุ่ม

๕ ปีการศึกษา
๒๕๕๑ จาํนวน ๑๐๕ คน รองผูอ้าํนวยการโรงเรียนกลุ่มบริหารงานบุคคล จาํนวน ๗ คน และกลุ่ม

๑๙๑ ๓๐๓

ผลการวจิยัพบวา่
กกกกกกกก ดา้นการวางแผนบุคลากร มีการกาํหนดแผนงานดา้นบุคลากรไวใ้นแผนกลยุทธ์
และมีการมอบหมายงานแก่บุคลากรอย่างชดัเจน คือ การมอบหมายงานไม่ได้
คาํนึงถึงปริมาณงาน ความยากง่ายของงาน บุคลากรบางคนไดรั้บงานมากเกินไป บุคลากรไม่
เพียงพอตามเกณฑ์ ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาคือ ควรมอบหมายงาน ตามความรู้ ความสามารถ
ของบุคลากร มีการนิเทศ กาํกบั และ
ตอ้งการต่อสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ
กกกกกกกก ดา้นการสรรหา หรือ การคดัเลือกบุคลากร มีการคดัเลือกบุคลากรใหม่ในรูปของ
คณะกรรมการ และมีกระบวนการคดัเลือกบุคลากรใหม่ดว้ยความโปร่งใส ส่ คือมี

ทาํให้เกิดความยุ่งยากในการสรรหา หรือคดัเลือกบุคลากรการ
ทาํให้มีผูม้าสมคัรน้อย ขอ้เสนอแนะในการ

แกปั้ญหาคือ กนัการยา้ย
ของบุคลากร
กกกกกกกก มีการแจง้เกณฑ์การทดลองงานและการประเมินผลบุคลากร

คือ ยงัไม่เหมาะสมกบับริบทของโรงเรียนประจาํ
ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาคือ ควรมีการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรใหม่

๘๔วิไลวรรณ ยะสินธ์, การบริหารงานบุคลากร โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ภายหลงัการยา้ยไป
สังกดัสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต การบริหารการศึกษา , (บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๕๒ ), หนา้ ก.



๔๖

ของ โรงเรียนประจาํ และควรมีการบรรจุ
สังกดั สาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษมาแลว้ อยา่งนอ้ย ๓ ปี เป็นขา้ราชการครูดา้นการธาํรงรักษา
บุคลากร มีการจดัสวสัดิการดา้นต่างๆ โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมและมีการยกย่องเชิดชูเกียรติ

คือขาดการ
ขาดความเอาใจใส่ต่อชีวิตความเป็นอยูข่องบุคลากร

ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาคือ ควรจดัให้มีการแสดงนิทรรศการผลงานของครู
มีผลงานดีเด่น เป็นตวัอยา่ง และเอาใจใส่ต่อชีวิตความ

กกกกกกกก ด้า

งบประมาณในการพฒันาบุคลากร
แกปั้ญหาคือ ควรจดัทาํแผนการนิเทศบุคลากรและดาํเนินการนิเทศการปฏิบติังานบุคลากรอย่าง

วถึง
กกกกกกกก ด้านการประเมินผลการปฏิบติังานมีการพิจารณาความดีความชอบในรูปของ
คณะกรรมการ
บุคลากรในโรงเรียนไม่มีส่วนร่วมในการกาํหนดเกณฑ์และไม่มีส่วนร่วมในการประเมินผลการ

ความชอบ
ของบุคลากร ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหา คือ เปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมใน
การกาํหนดเกณฑ์

วรายุทธ สุวรรณา “สภาพการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนสังกัด
๑” ประจาํปีการศึกษา ๒๕๔๙๘๕

วิจยั ไดแ้ก่ เขต ๑ ปีการศึกษา
๒๕๔๙จาํนวน ๑๙๖ คน จาํแนกเป็น ผูอ้าํนวยการโรงเรียนขนาดเล็ก จาํนวน ๑๑๙ คน ผูอ้าํนวยการ
โรงเรียนขนาดกลาง จาํนวน ๕๗ คน และผูอ้าํนวยการโรงเรียนขนาดใหญ่ จาํนวน ๒๙ คน

๘๕วรายุทธ สุวรรณา, “สภาพการบริหารงานบุคคลของโรงเรีย
พิจิตร เขต ๑”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์, ๒๕๔๙),
หนา้ ข.



๔๗

กกกกกกกก ๑. การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสังกดั
เขต ๑ โดยภาพรวม พบวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง มี
การปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการลาออกจากราชการ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั
นอ้ย
กกกกกกกก ๒. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพการปฏิบติัการบริหารงานบุคคลของ

เขต ๑
๐.๐๕ มีโรงเรียนอยา่งนอ้ย ๒
ระดบันยัสาํคญั ๐.๐๕ ใชว้ิธีการของ Sheffe พบวา่
โรงเรียนขนาดเล็กมีสภาพการปฏิบติัการบริหารงานบุคคลมีความแตกต่างกบัโรงเรียนขนาดกลาง
และโรงเรียนขนาดใหญ่

เทวมิตร รุ่งเรืองวงศ์ ไดศึ้กษา การพฒันาบุคลากรของมหาวิทยาลยัพายพั พบว่า๘๖

รูปแบบการจดักิจกรรมการพฒันาบุคลากร คือ การสัมมนา บุคลากรอยากให้มหาวิทยาลยัจดั

โดยภาพรวมบุคลากรเห็นดว้ยมาก ยวกบัการประชาสัมพนัธ์เชิญชวนให้บุคลากรเขา้ร่วมกิจกรรม
และการจดัฝึกอบรมความรู้ความเขา้ใจในภาระงาน

มีวิธีการเสริมแรงจูงใจการสํารวจความตอ้งการผู ้
เขา้ฝึกอบรมสัมมนา พิจารณาดูความสามารถของวิทยากร
ฝึกอบรมสัมมนา สนองความตอ้งการของบุคลากร ดา้นการศึกษาต่อภาพรวมบุคลากรเห็นดว้ยปาน

การ

สนใจ มีทุนสนับสนุน
ภายในประเทศและต่างประเทศ
ทาํการวิ

สายวสันต์ จันทร์ตา ไดศึ้กษาการพฒันาบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา อาํเภอสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่๘๗บุคลากรส่วนใหญ่ได้

๘๖เทวมิตร รุ่งเรืองวงศ์, “การพฒันาบุคลากรของมหาวิทยาลยัพายพั”, การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระ
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๔๒), หนา้ ก.
กกกกกกกก๘๗สายวสันต์ จนัทร์ตา, “การพฒันาบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสาํนกังาน
การประถมศึกษา อาํเภอสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่”, การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต ,
(บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๔๒), หนา้, ข.



๔๘

๕ โดยมีการปฏิบติัปานกลาง
คือ การสํารวจความตอ้งการ การกาํหนดวตัถุประสงค์และการกาํหนดรูปแบบการ

พฒันาบุคลากรไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร ไม่มีนโยบายไม่มีแผน โครงการพฒันา
บุคลากรเป็นของโรงเรียน โดยเฉพาะไม่มีงบประมาณ ไม่มีการติดตามผลการนาํความรู้ไปใช้
ปัญหารองลงมาคือ ผูเ้ขา้รับการพฒันาไม่ให้ความร่วมมืออยา่งจริงจงั

วิทยากรขาดความรู้และทกัษะ ไม่มี
เอกสารให้ผูเ้ขา้รับการพฒันา าะสม และในส่วนของผูบ้ริหารโรงเรียน เห็นวา่ มี

ปฏิบติั กบัความตอ้งการของบุคลากร หน่วยงานตน้
สังกดัควรส่งเสริมดา้นงบประมาณ วิทยากรเน้นมืออาชีพและให้ชุมชนมีส่วนร่วม ควรมีการ

พรหม  วุฒิวิวัฒน์ชัย “หลกัพรหมวิหาร ๔
อุดมคติตาํรวจ : ศึกษาเฉพาะกรณีขา้ราชการตาํรวจประจาํสถานีตาํรวจนครบาลดุสิต” ผลการวิจยั
พบว่า๘๘ หลกัพรหมวิหาร ๔ ๙ ประการ มีความสัมพนัธ์คลา้ยคลึงกนั

๒ หลกัการ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์ สรุปไดว้า่ ขา้ราชการตาํรวจส่วนใหญ่ มีความศรัทธาในพระพุทธศาสนาเป็นอยา่งดี

๔ ปานกลาง  การปฏิบติัธรรม  ฝึกฝนจิตใจของตนอยู่
ในระดบัปานกลาง  ความรู้  ความเขา้ใจในอุดมคติตาํรวจอยูใ่นเกณฑ์ดี  การนาํหลกัพรหมวิหาร ๔
ไปประยุกต์ใชใ้นการ ปฏิ

การคัดเลือ

๘๘พรหม วุฒิวิวฒัน์ชยั, “หลกัพรหมวิหาร ๔ : ศึกษา
เฉพาะกรณี  ขา้ราชการตาํรวจประจาํสถานีตาํรวจนครบาลดุสิต”, วิทยานิพนธ์อักษรศาสตรมหาบัณฑิต, สาขา
ศาสนาเปรียบเทียบ, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหิดล, ๒๕๔๕), หนา้ ก.



๔๙

“
หลักพรหมวิหาร ๔ : กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลหัวไทร อาํเภอหัวไทร จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ” ผลการวจิยัพบวา่๘๙

กกกกกกกก ๑.
วิหาร ๔ ๒๐ปี ถึง ๕๐ ๕๑
โดยภาพรวม
ปานกลางทุกดา้น
กกกกกกกก ๒. ๔

๒๐ปี ถึง ๕๐ ๕๑
ภาพรวม
ปานกลางทุกดา้น
กกกกกกกก ๓. ๔

ปานกลางทุกดา้น
กกกกกกกก ๔. ๔

/

กลางทุกดา้น
สุพล เครือมะโนรมณ์ “การศึกษาใชห้ลกัพุทธธรรมในการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบว่า  ความคิดเห็นของ
พนัก ๔ ในการบริหารงานของผูบ้ริหาร

๔

๘๙ , “ ๔ ของ
: กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลหัวไทร อาํเภอหัวไทร จังหวดันครศรีธรรมราช”, วิทยานิพนธ์ศาสน

ศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั, ๒๕๕๐), หนา้ ๕๐.



๕๐

ถูกไปปฏิบติังานในสถานศึกษาเป็นส่วนนอ้ย๙๐

สิทธิพร อ่อนคํา “
พฤติกรรมผูน้ําของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จงัหวดั
ศรีสะเกษ” ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกดั

๙๑ คุณธรรมด้านพรหม

รมของผูน้าํมิติมุ่งสัมพนัธ์
๐.๐๑

ใดแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

๐.๐๑ ส่วนคุณธรรมดา้นกรุณากบั
มีประสบการณ์ต่างกนั มีความแตกต่างกันอย่างมี

๐.๐๕
เนตรชนก โพธารามิก “วิธีการประยุกตใ์ชพ้รหมวิหาร ๔ ”

การวจิยัพบวา่๙๒

มญัญา คือธ

๙๐สุพล เครือมะโนรมณ์, “การใชห้ลกัพุทธธรรมในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั
เทศบาลเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๔๒),
หนา้ ข.
กกกกกกกก๙๑สิทธิพร อ่อนคาํ , “
โรงเรียนประถมศึกษา  สงักดัสาํนกังานการประถมศึกษา จงัหวดัศรีสะเกษ”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต,
(สาขาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาบูรพา, ๒๕๓๑), หนา้ ก.

๙๒เนตรชนก โพธารามิก, “วธีิการประยกุตใ์ชพ้รหมวหิาร ๔ ”, วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาพระพทุธศาสนา, ( บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลยั, ๒๕๕๒),
หนา้ ข.



๕๑

ตนเองใหส้ัมมาทิฐิ
ปัทมาสน์ อมาตยกุล “ผลการให้คาํปรึกษาแบบกลุ่มต่อกลุ่มบุคลิกภาพด้าน

คุณธรรมพรหมวิหาร ๔ ของนิสิตปริญญาตรี”ผลการวิจยัพบว่า๙๓

กลุ่มมีบุคลิกภาพดา้นคุณธรรมพรหมวิหาร ๔
๐.๐๑ วิจยั

๔ ของนิสิต
สรุป ๔ สรุปไดว้า่ พรหมวิหาร ๔

๔ เป็นหลกัธรรมของผูเ้ป็นพรหม ผูป้ระเสริฐ ผูน้าํหรือผูบ้ริหารหากมีหลกั
พรหมวิหาร ๔
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความเมตตาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปรารถนาให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสุขใน

๔ มาใชใ้นการบริหารงานบุคลากรตาม
สถานศึกษาต่างๆ

๙๓ปัทมาสน์ อมาตยกุล, “ผลการให้คาํปรึกษาแบบกลุ่มต่อกลุ่มบุคลิกภาพดา้นคุณธรรมพรหมวิหาร
๔ ของนิสิตปริญญาตรี”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต , ภาควิชาแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษาคณะ
ศึกษาศาสตร์, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ พิษณุโลก, ๒๕๔๕), หนา้ ก.



๕๒

๒.๕ กรอบแนวคิดในการวจัิย

๒.๑ กรอบแนวคิดในการวจิยั

ตัวแปรต้น

๑. เพศ
๒. อายุ
๓. วฒิุการศึกษา
๔. ตาํแหน่ง
๕. ประสบการณ์การทาํงาน

การบริหารบุคลากรตามหลกั
พรหมวิหาร ๔ ด้าน

๑. การวางแผนบุคลากร
๒. การจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังาน
๓. การพฒันาบุคลากร
๔. การบาํรุงรักษาบุคลากร
๕. การประเมินผลการปฏิบติังาน

ตัวแปรตาม


